®

N Data .cccevevrveeeeeenerinerenees MIEJSCOWOSE ottt

FORMULARZ REKLAMACYJNY

W przypadku wysytki reklamowanego produktu prosze wysta¢ pod adres:

Ramiz Reklamacje
ul. Cieptownicza 54, 31-574 Krakow.

Mozliwosci reklamowania towaru:

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od momentu otrzymania paczki przez dziat reklamacyjny. Dla kazdej reklamacji rozpatrzonej pozytywnie
zgtoszonej przez Konsumenta, zgodnie z wyborem towar zostanie naprawiony (usuniecie wady), wymieniony na nowy model, zwrdcone zostang $rodki
(odstgpienie od umowy) lub obnizona zostanie jego cena. W przypadku gdy wymiana lub naprawa s niemozliwe (brak towaru lub nadmierne koszty usuniecia
wady), Konsument ma prawo domagac sie obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady produktu w
stosunku do Klientéw nie bedacych konsumentami jest wytaczona. Dane osobowe podane ponizej bedg przetwazane tylki i wytgcznie w celu przeprowadzenia
postepowania reklamacyjnego, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia tego postepowania. Administratorem danych osobowych jest Ramiz Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. z siedzibg w Krakowie, 31-574, przy ul. Cieptownicza 54. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie moze
uniemozliwi¢ proces przeprowadzenia reklamacji.

Dane Klienta:
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Dane zamoéwienia:

NUMEr ZAMOWIENIA ...vvieeeiieeeciieeeeiiee et et e e eerae e e eaaee e Data wykrycia wady ......ccccceveiiiiiiiieeiiecciiieeee e
N FANYZ I oY e Yo [U1 G {0 F SR Symbol produktu........ccceeeeieiiiicieniieecee e
NF. FaKtury/ParagonU.........cceceecueeiieenieeieeceeeneeereesreesreeresne e e Data ZamOWIENIA ....eveeeveereiiieeeeiee e
(0] Y I3TIVZ: 1o 1 S PO TPRN

Oczekiwane rozwigzanie:
(] Naprawa/usuniecie wady [ Zwrot $rodkéw (odstgpienie od umowy)
] Wymiana na nowy model [ Obnizenie ceny

Nr rachunku bankowego na ktéry ma zosta¢ zwrdécona ewentualna kwota w zaleznosci od wyboru
oczekiwanego rozwigzania (w przypadku wyboru naprawy bgdz wymiany na nowy model prosze zostawic puste
pole):

Czytelny podpis Klienta

RAMIZ Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k.
ul. Cieptownicza 54, 31-574 Krakow.
Firma wpisana jest do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla Sgdu w Miescie Krakowie,
X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000701304, NIP: 6793158206, REGON:
368609776.
www.RAMIZ.pl



